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GIRIS

Son illords ali tahsil miiassisalarinda keyfiyyat
tominati problemi 6namli masalaya cevrilib.
Bu tominat sistemi daxili ve xarici qiymatlan-
dirma proseslari ilo qurulur. Keyfiyyat taminati
daxili giymatlondirma zamani tadris, elmi-
todgiqat, idarsetmsa, beynalmilallosma kimi
proseslar va bu proseslardaki miivafiq qiymat-
landirmea faaliyyatlari ilo 6l¢iildliyt halda, xarici
giymatlandirma prosesinda ali tahsil miiassi-
salarinin strateji hadaflarina na deracads nail
oldugu va tohsil miiassisasinin daxili keyfiyyat
tominati sisteminin effektivliyi (Tahsil miiassi-
salorinin akkreditasiyasi Qaydalari, 2020) yerli
va ya xarici keyfiyyat tominat1 agentliklari ta-
rofindan ol¢iiliir.

Keyfiyyat taminat1 - miivafiq standartlarin
yerina yetirildiyini miiayyan etmak ti¢clin mii-
assisani mixtalif aspektlordan qiymatlondirmak
kimi izah edils bilar. Keyfiyyatin tamin olun-
masinda vo yiiksaldilmasinda istifads olunan
asas Usullardan biri olan akkreditasiya vasitasile
tohsil miiassisasinin doévri 6ziinligiymatlan-
dirmasi temin olunur.

Olkemizds bu sahads aparilan islora nazer
yetirsak, gorarik ki, Azarbaycan Respublikasi
Elm va Tahsil Nazirliyinin faaliyyatini tekmil-
lasdirmak va tohsil sisteminin miiasir talablara
uygun davaml inkisafin1 tamin etmak zarura-
tinden yaranan Tahsilde Keyfiyyat Tominati
Agentliyinin (TKTA) faaliyyati naticasinda
Azarbaycanin ali tahsil miiassisalarinda key-
fiyyatin tomin olunmasi ile bagh proseslar yeni
marhalays gadem qoyub. Agentlik Azarbaycanda
va beynolxalq seviyyada goabul edilmis stan-
dartlara asaslanan ali, orta ixtisas ve alave
tohsilin keyfiyyatinin miistaqil qiymatlandi-
rilmasi sahasinda pesokar qurumdur (TKTA,
2021).

Agentliyin faaliyyatinin magsadi 6lkamizda
effektiv keyfiyyoat taminati sisteminin faaliyyatini
toskil etmakdan, keyfiyyoat naticalari vo aha-
taliliyina gora diinya dlkalari sirasinda qabaqcil
movqge tutan tahsil sisteminin formalasdi-
rilmasindan ibaratdir. Tohsil miiassisalarinin
akkreditasiyasinin hayata kecirilmasi ti¢iin
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tovsiyelorin hazirlanmasi, miixtalif talimlarin,
tohsil miiassisalarinda daxili keyfiyyat teminati
sistemlarinin qurulmasi va inkisaf etdirilmasi
ila bagh maslahat, metodiki dastak xidmatlarinin
toskili, tohsil sisteminin ve bu sahada dovlat
standartlarinin davamli inkisafini, tahsil faaliy-
yatinin lisenziyalasdirilmasi1 maqsadila ray
verilmasinda istirak, miivafiq sahada qabagqcil
beynalxalq tacriibanin dyranilmasi va tatbiq
edilmasi agentliyin foaliyyat istiqamatlarina
daxildir (Tahsilda Keyfiyyat Tominati Agent-
liyinin Nizamnamasi, 2019).

Agentlik ham yerli, ham da beynalxalq emak-
daslhiglara xiisusi 6nam verir. 2017-ci ilden
Azarbaycan Respublikasinin Tahsil Nazirliyi
Avropa Ali Tahsil Makaninda Keyfiyyatin
Tominat1 lizra Assosiasiyaya (The European
Association for Quality Assurance in Higher
Education - ENQA) miisahidaci {izv statusu
alda edib. Avropanin aparict akkreditasiya
qurumlarini birlasdiran ENQA-da tamsil olun-
maq Olkemiza Avropa ali tohsil makaninda
tahsilin keyfiyyatinin ylksaldilmasi istiqgama-
tinds miizakiralarde yaxindan istirak etmaya
imkan yaradir. Bu da TKTA-ya Avropa ali tahsil
makanina daha da yaxinlasmaq imkani verir
va keyfiyyatin taminati lizra Avropa standartlari
va talimatlarina cavab veran keyfiyyat teminati
va akkreditasiya sistemini qurmaga sorait yaradir.
dlave olaraq, Azarbaycan Respublikasi 6lka
olaraq 2015-ci ilden Ali Tahsilde Keyfiyyatin
Tominati lizra Avropa Reyestrina (The European
Quality Assurance Register for Higher Education
- EQAR) tizv secilib. EQAR Bolonya prosesina
tizv 6lkalarin mandati ila Ali Tahsilds Keyfiyystin
Tominati tizra Avropa Assosiasiyasinin (ENQA),
Avropa Universitetlor Assosiasiyasinin (The
European University Association - EUA), Ali
Toahsil Miiassisalorinin Avropa Assosiasiyasinin
(The European Association of Institutions in
Higher Education - EURASHE) voa Avropa Tale-
balar Birliyinin (The European Students’ Union
- ESU) tosabbiisii asasinda ali tohsilds keyfiyyato
nazarat liciin yaradilan ilk rasmi qurumdur.

Olkemizds akkreditasiya prosesinin beynal-
xalq tacriibaye uygunlasdirilmasi maqgsadile bu
sahada asas normativ-hiiquqgi sanad sayilan
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“Tohsil miiassisalorinin akkreditasiyasi gay-
dalar1” “Avropa ali tohsil makaninda keyfiyyat
tominati izra standartlar va talimatlar” sane-
dinin talsablarine uygun miivafiq dayisikliklar
edilorak 2020-ci ilda yeni redaksiyada tesdiq
edilib. Bununla yanasi, Azarbaycan Respubli-
kasinin Elm ve Tahsil Nazirliyinin Kollegiyasinin
30 sentyabr 2022-ci il tarixli KQ-05 nomrali
Qorartils tasdiq edilan “Ali tahsil miiassisasinin
institusional akkreditasiyas1 lizre giymatlan-
dirma Meyarlar1” va “Ali tahsil miiassisasinin
proqram akkreditasiyasi tizra qiymatlondirma
Meyarlar1” da beynalxalq standartlara uygun
formada hazirlanib va belslikls, 2022/23-cli
tadris ilinds 6lkemizda ali tahsil miiassisalarinin
akkreditasiya prosesi baslayib.

ALi TOHSILD® KEYFIYYST ANLAYISI

Keyfiyyat insanlarin vo toskilatlarin tarix
boyu 6nam verdiyi bir massaladir. Bununla
yanasi, hazirda qlobal raqabat miihitinds key-
fiyyat saviyyalarinin ve standartlarinin tak-
millasdirilmasini istar 6zal, istorsa da dovlat
toskilatlar1 diggat markazindas saxlayir. Keyfiyyot
anlayisina mixtalif tariflar verilib. Masalan,
Crosby keyfiyyati “ehtiyaclara uygunluq” ad-
landiri, Deminga gore isa keyfiyyat “maqsa-
douygunlug ve an asagl qiymoatlo ve bazara
uygun sakilds proqnozlasdirila bilan, etibarh
sabitlik saviyyesidir” (Ozdemir, 2007). Basqa
sozla, keyfiyyoat bir doyer miithakimasi vo
gozlantidir (Isik ve Beykoz, 2018). “Azarbaycan
Respublikasinin 6émiirboyu tahsil tizra Milli
Kvalifikasiyalar Carcivasi’nda (2018) ise key-
fiyyat har hansi bir obyektin (mahsulun va ya
xidmatin) konkret miiayyon olunan vo nazarda
tutulan ehtiyaclara, standartlara cavab verma
gabiliyyatini 6zilinda ehtiva edoan xtlisusiyyat vo
alamatlarin cami kimi izah olunur.

Keyfiyyat tominatini bir mahsulun/xidmatin
miayyan edilan standartlara uygunlugunu
miusyyanlasdiran sistematik proses do adlandira
bilarik. O, universitetlords daxili ve xarici
giymatlondirmalar vasitasils saffafliq ve hesa-
bathligl tomin edir (Samet & Beykoz, 2018).
Keyfiyyat taminati sisteminin yaradilmasi ali

tohsil miiassisalarinin beynalxalq reytinginin
formalasmasinda, qlobal va yerli saviyyada eyni
profilde raqabat Ustilinliiyli alde etmasindo,
yliksak “miistari mamnuniyyati’nds miithiim
rol oynayir (Mustaqov, 2021). Akkreditasiya
vasitasi ila bu sistemin temin edilmasi talabalara
universitetlari se¢maya kémak edir vo ali
maktablarin digarlarindan istilinliyiini artirir.
Keyfiyyat standartlari tahsil prosesinin miixtslif
aspektlorini: akademik va inzibati heyat,
talabalar, isagotiranlar va ictimaiyyat kimi
miixtalif maraqli taraflarin istirakini ahats edir.
Bu istigamatda universitetlarin missiyasi tekca
tohsil vo talimle mahdudlasmir, onlar ham da
yerlasdiklori bolgoya 6z sosial tohfalarini
vermalidir.

ALi TOHSILD® AKKREDITASIYA

Pinkhamin (1955) geyd etdiyi kimi, akkre-
ditasiya an sade formada tohsil miiassisalari
lclin standartlarin miiayyan edilmasi, hamin
miiassisalarin bu standartlar asasinda qiymat-
landirilmasi, miiayyan edilon meyarlara uygun
hesab edilon qurum ve proqramlarin siyahisinin
nasr edilmasi prosesi kimi miayyan edilir. Bu
ham da ali tehsilda keyfiyyatin yaradilmasi va
onun davamliligini temin edan asas yanas-
malardan biridir. Tehsil sahasinda akkreditasiya
ali tohsil miiassisalarinds miivafiq xidmatlarin
magbul saviyyada oldugunu, 6lkads va diinyada
miuyyan edilen standartlara uygunlugunu tesdiq
edir.

Akkreditasiya biitiin ali tohsil miiassisalarini,
onlarin fakiltslarini, struktur bolmalarini va
tohsil programlarini shats etmok vo giymot-
landirmak tciin tatbiq olunur. Onun maqsad-
larini asagidaki kimi imumilasdirmak olar:

e Miiassisanin ve ya proqramin (ixtisasin)
miiayyan edilon standartlara vo meyarlara
uygunlugunu tasdiq etmakls yekun senadin,
yani sohadatnamanin verilmasi;

e Ali tehsil miiassisalarinin daxili va xarici
maraql taraflar qarsisinda hesabathiliginin
tomin edilmasi;

e Milli vo beynalxalq saviyyada tahsil miias-
sisalari arasinda akademik heyatin, tals-
balarin miibadilesini asanlasdirmag;
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e Akkreditasiya proseslarinda istirak edan va
ugur gazanan ali tahsil miiassisalarinin
miiayyan edilmasi, onlarin tacriibalarinin
paylasilmasinin asanlasdirilmasi;

 Ali tohsil miiassisalarinin miitexassis hazirlhigi
uzra faaliyyatinin effektivliyinin ve raqabas-
tadavamliliq potensialinin artirilmasina xid-
moat etmak va institusional faaliyyatin dovlat
standartlarina uygunlugunu giymsatlandir-
moak.

Akkreditasiya prosesinin istirakeilar: asagi-
dakilardir:

1. Tahsil miiassisalari;

2. Keyfiyyat tominati agentliklari;

3. Qiymatlondirmani aparacaq miistaqil
ekspertlardan ibarat komissiya;

4. Sikayotlori va ya miiraciatlari qabul edan
komissiya.

Tohsil muassisasi akkreditasiya prosesi ila
bagl daxili keyfiyyat tominati sistemini, akkre-
ditasiya proseslarine masul olan taskilat ko-
missiyasinl yaratmali, 6ziinttahlil hesabati
hazirlamali ve onu miistaqil ekspertlarin tanis
olmasi ti¢lin taqdim etmali, zarurat yaranarsa,
miistaqil ekspertlor torafindon taleb olunan
sanadlari hazirlamalidir (Tahsil miiassisasinin
akkreditasiya qaydalari, 2020).

Agentlik akkreditasiya ile bagh qiymatlan-
dirma prosesinda istirak edacak komissiyanin
va sikayatlari gabul edan Apellyasiya Komis-
siyasinin 9sasnamasini hazirlayir ve tasdiq edir,
Oziiniitahlil hesabatinin vo Yekun Hesabatin
vahid niimunavi formasini1 hazirlayir, giymat-
londirma bitdikden sonra har iki hesabati
ictimaiyyats acgiq sakilda paylasir, miistaqil
ekspertlarin saristalarinin artirilmasi tgiin
daxili vo xarici keyfiyyot tominati vo akkredi-
tasiya prosesi ila bagh telimlar, seminarlar, kon-
franslar toskil edir.

Beynoslxalq ve milli saviyyada tahsil miias-
sisalarinin akkreditasiyasinin iki névii var: ins-
titusional akkreditasiya, proqram akkredi-
tasiyas1. Akkreditasiyada ali tahsil miiassisa-
lorinin bitiin faaliyyatini shato etmak nazarda
tutulursa, institusional akkreditasiya noviina
tstiinliik verilir. Bu akkreditasiya novii tahsil
miiassisasinin faaliyyatinin dévlat tahsil stan-
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dartlarina uygunlugunun yoxlanilmasi maqss-
dile aparilir va tohsil miiassisasinin statusunun
miiayyan edilmasi, hor bir ixtisas lizra kadr
hazirlig1 potensialinin, tahsilalanlarin say had-
dinin miiayyenlasdirilmasi ve miassisanin
faaliyyatinin ndvbati middats uzadilmasi tigiin
hiiquqi teminat yaradir (Tahsil miiassisalarinin
akkreditasiyas1 Qaydalari, 2020). Biitov bir
faaliyyatla hayata kecirilon va bir ¢cox meyara
asaslanan institusional akkreditasiya ali tahsil
miiassisalarinin zaif va gliclii taraflarini miiayyan
edarak, tohsil miiassisalarine 6z hadaflarini
yenidan nazardan ke¢irmak imkani verir.
Proqram akkreditasiyasi isa miiassisadaki
miiayyan program (ixtisas) iiciin taskil olunur.

Bu akkreditasiya néviiniin maqgsadi konkret ali

tohsil proqrami asasinda verilan tahsilin miivafiq

sahadas amak bazarinin talab etdiyi gozlantilara
cavab verdiyini miiayyan etmak va onu sanad-
lasdirmak, tasdiq etmakdir (Hanh, Nga, Loan,

& Viet, 2019). Tahsil proqraminin icrasinin

samoaraliliyi ilo dovlat standartlarina uygunlugu

bu akkreditasiya néviinda asas yer tutur.
Program akkreditasiyasi zamani bu suallara
cavab axtarilir:

¢ Tadrisda hansi innovativ yanasmalar istifada
olunur?

e Tadrisin mazmunu amak bazarinin talabls-
rina na daracada uygundur?

e Programlarin icrasinin naticasi na doeracada
roqabatadavamlidir?

Akkreditasiya prosesi asagida gostarilon
marhalalarls hayata kecirilir:

1. Oziiniigiymatlondirma asasinda hesabatin
hazirlanmasi;

2. Soziigedan hesabatin akkreditasiya edon qu-
ruma (Keyfiyyat Tominati Agentliyina) va
miistaqil ekspertlara taqdim edilmasi;

3. Miistaqil ekspertlar torafindan tahsil miias-
sisasinin 6zilintitahlil hesabatinin nazardan
kegirilmasi;

4. Ali tohsil miiassisalorina safarlorin taskil
olunmasi, ekspertlari maraqlandiran ma-
gamlara yerinda baxis keg¢irilmasi vo maragh
taraflarla goriislarin tagkili;

5. Qiymatlondirma hesabatinin hazirlanmasi
va yekun gararin gabul edilmasi.
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Akkreditasiya ham da bu isi géran taskilatlar
garsisinda hesabathliq prosesi kimi faaliyyat
gostarir. Bu baximdan, onun magsadi ali tahsil
miiassisasinin va ya orada hayata kegirilan
tadris prosesinin magbul keyfiyyat saviyyasinde
oldugunu tasdiq etmakdir.

KEYFiYYST TOMINATI VO
AKKREDITASIYA

Keyfiyyat taminati ilo bagh faaliyystin asasini
sistemlasdirilmis va strateji planlasdirma ilo
baglh proseslar, onlarin inteqrasiyasi taskil edir.
Bu proseslarin icrasi igiin yaxin vo uzunmiiddatli
strategiyanin hazirlanmasi, salahiyyat bol-
giisiiniin, hadaflarin daqiq miiayyan edilmasi
vo mitomadi monitoring va tekmillasdirima
islarinin aparilmasi zaruridir. S6ziigedan pro-
seslari hayata keciran miiassisalar yaratdiglari
keyfiyyoat tominati sistemlorinin qiymatlon-
dirilmasina ehtiyac duyur, basqa sozls, akkre-
ditasiyadan kegirlar (Mustaqov, 2021).

Olkemizds xarici keyfiyyat tominatina masul
qurum olan Tahsilde Keyfiyyat Tominati
Agentliyi 2015-ci ilde dovriin talablarina uygun
tokmillagdirilib va tahsil miiassisalarinin key-
fiyyat taminati sahasinda asas istigamatverici
sanad olan “Avropa ali tahsil makaninda key-
fiyyat tominati lizra standartlar va talimatlar’in
(European Standards and Guidelines - ESG)
talablarina uygun “Ali tahsil miiassisasinin in-
stitusional akkreditasiyasi lizra giymatlondirma
Meyarlar1” va “Ali tahsil miiassisasinin proqram
akkreditasiyasi lizro qiymatlondirma Meyar-
lar1”"nin tesdiq olunmasindan sonra ali tahsil
miiassisalarinin akkreditasiyasini hoayata
kecirmaya baslayib ve 2022 /23-cii tadris ilinda
13 universitetin akkreditasiyasinin hayata
kecirilmasi nazarda tutulub (TKTA, 2022).

Ali tohsilde akkreditasiyanin keyfiyyat
tominatinda roluna nazar salsaq, gorarik ki, o,
miivafiq ali tohsil miiassisasi, talabalar va biitiin
maraqlt tarafler liciin istlinliiklora malikdir.
Belo ki, akkreditasiya eden qurumlar giymat-
landirmadan sonra gabul etdiklari gararlar
barads ictimaiyyats melumat verir ki, bu da
qurumlar haqqinda daha ¢ox malumat alda

etmayo imkan yaradir. Bununla da, ali tahsil

miassisasi va ya proqrami li¢iin akkredi-

tasiyadan ke¢moayin no demak oldugu daha

aydin formada basa diisiiliir. Internetdas axtaris

etmakla ali tohsil miiassisalarinin 6zlint icti-

maiyyata neca taqdim etdiyini 6yranmak olar.

Talabalarin va ictimaiyyatin talebatina uygun

olaraq hayata kecirilon informasiya faaliyyatinin

artirilmasi da saffaflig1 barqarar edir.
Akkreditasiyanin ali tehsils verdiyi tohfalar

asagidaki kimi iimumilasdirils bilar:

¢ Biitlin maraqh teraflar tohsil miiassisalarinin
goyulan standartlara uygun olub-olmamasi
barada malumatlandirilir.

o Ali tohsil miiassisalari arasinda beynalxalq
va milli saviyyada kredit transferi asanlasir.

e Ali tohsil miiassisalarina rohbarlik edanlara
goalacak barads diisiinmak imkani verir.

e Prioritetlarin miiayyan edilmasinda top
menecerlara komak olur.

e Tahsil sistemlari va dlkalar arasinda mobil-
likla bagli yaranan problemlari hall edir.

Belolikla, akkreditasiya maraqli teraflarda
ali tahsil miiassisalarina garsi inam va etibar
yaradir, ictimaiyyati malumatlandirir, se¢im
zamani oxsar qurumlari farglondirmak baxi-
mindan slverisli rol oynayir. Odur ki, tahsil
miiassisalarinda totbiq olunan akkreditasiya
proseslari 6ziiniitahlil ve kanar giymatlandirma
vasitasila keyfiyyatin yiiksaldilmasini, habela
davamli inkisafa nail olmagi hadaflayan sistemli
bir prosesdir. Yerli, elaca da beynalxalq saviyyada
ragabatqabiliyyatliliyi tamin etmak li¢lin tahsil
miiassisalarinin akkreditasiya faaliyyatlarini
siiratlondirmasi va tez bir zamanda akkreditasiya
sohadatnamasi alds etmasi ¢ox vacibdir.

Ali tohsil miiassisalarina verilon muxtariyyat,
dlinyanin miixtalif yerlarinda tahsil alma imkan;,
elaca da tahsil miiassisalari arasinda miibadila
kimi masalalar akkreditasiya proseslarinin vo
keyfiyyatin idars edilmasinin funksionalligini
talab edir. Akkreditasiyanin tahsil muiassisasinin
6zlnii qiymatlondirmasi va istoyindon asili
olaraq kegirilan kanar giymatlondirms oldugunu
nazara alsaq, deyo bilarik ki, ali tehsilda keyfiyyat
akkreditasiya ila alda edils va artirila bilar.
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NOTIiCo

Ali tohsil miassisalarinds keyfiyyatin tomin
olunmasi magsadile ham daxili, ham ds xarici
keyfiyyot tominati sisteminin qurulmasi zaruridir.
Ona gors ki, har iki sistem tadrisin va idars-
etmanin keyfiyyatina, saffafligin, hesabatliligin
davamliligina tohfs verir, mivafiq tahsil
miiassisasi ve proqramin (ixtisasin) standartlara
cavab verdiyina teminat yaradir. Bu prosesin
miisbat cohatlarindan biri do 6lka daxilinda,
elaca da xaricda taninmagla ali tehsil miiassi-
sosinin vo onun taklif etdiyi programin niifuzuna
tohfa vermasidir. Akkreditasiya talabalars, vali-
deynlara va biitiin maraql taraflora tohsil mii-
assisalarinin qoyulan standartlara uygunlugu
ilo bagh malumat almaq, pesakar kadrlar
hazirlamaq, akademik miibadileni asanlas-
dirmag, eyni zamanda tahsil miiassisasi daxilinda
kommunikasiyani artirmag, prioritetlarin miiay-
yan edilmasinds idaracilere baladgilik etmak
va ali tohsil miiassisalarina prioritetlari diizgiin
miiayyanlasdirmak imkani verir. Natics etibarils
akkreditasiya ali tehsilde keyfiyyato zomanat
veran sistem kimi 6ziinii dogruldur.

istifada edilmis adabiyyat

1 311 - “Azarbaycan Respublikasinin 6miirboyu
tohsil tizra Milli Kvalifikasiyalar Cargivasi’nin
tasdiq edilmasi barads (e-qanun.az).

2 493 - “Tahsil miiassisalarinin akkreditasiyasi
Qaydalar1”nin tasdiq edilmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
2010-cu il 28 sentyabr tarixli 167 némrali
Qorarinda dayisiklik edilmasi barada
(e-qanun.az).

3907 - Azarbaycan Respublikasi Tahsil
Nazirliyinin faaliyyatinin takmillasdirilmasi v
“Azarbaycan Respublikasinda bir sira dovlat
organlarinin strukturunun optimallagdirilmasi
va idara edilmasinin takmillasdirilmasi ile bagh
olava todbirlar hagqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 17 yanvar
tarixli 479 némrali Formaninda dayisiklik
edilmasi barada (e-qanun.az).

Azarbaycan maktabi. 2023, Ne2
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